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PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO

CAPITULO | PRESENTACION DEL INFORME
.- OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE LA ETAPA
Los documentos que se presentan a continuacién corresponden al Informe de la Etapa 1 de AJUSTE

METODOLOGICO que, de acuerdo a las bases y oferta, consiste en:

- Etapa de ajuste a la metodologia presentada por la Consultora que permita revisar el
cronograma completo de la Consultoria y realizar los ajustes pertinentes a la metodologia
(actividades, plazos, procesos de convocatoria y resultados).

Los productos que se solicitan en las bases son:

a. Ajuste metodolégico y propuesta con detalle de actividades por etapa (ajuste del
cronograma)

Plan de participacion ciudadana ajustado
Programa de comunicacion consensuado

Resumen ejecutivo de la etapa en formato Word y pdf

® a0 o

Exposicion de la etapa en forma presencial (se realizara via remota en esta etapa).

—h

Ejecutar actividad comunicacional para dar inicio a la construccion del Plan.
El presente informe incluye lo siguiente:

- Actas de tres reuniones realizadas, donde se acordaron ajustes a realizar a la propuesta
metodolégica presentada en la oferta técnica.

- Ajuste del cronograma (no se incluye el resto de la propuesta metodoldgica de construcciéon
del PIIMEP, que no experimenta modificaciones respecto de lo presentado en la oferta
técnica).

- Plan de participacion ajustado.
- Plan de comunicaciones ajustado.

- Se anexa un resumen ejecutivo de la etapa.
Il.- REUNIONES CONDUCENTES AL AJUSTE METODOLOGICO

1.1 Reunion de Inicio

Se realiz6 la reunién de inicio en dia 1 del Estudio, con fecha 22 de septiembre de 2022, en
modalidad remota (plataforma Google Meet). Se adjunta copia acta de la reunién, firmada por ambas
partes (pagina siguiente).
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11.1.1.- Acta reunion de inicio

&4

ACTA INICH COMNSULTOR &

PROPUESTA PUBLICA NE 124 - 2033
“ELABORACION DEL PLAN DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD ¥
ESPACIO PUBLICD, COMUNA DE TEMUCD™.
0z 1658-360- L0322

ESTULAD

EMPRESA CONSULTORA
RUT

DECRETD A0UDICACICN
DRDEN DE COMIPRA
DOMTRATO

DECRETO APRUERA CONTRATO
PLAZO CONSULTORIA

MONTO FROYECTD TOTAL
FiMARCAMIENTO

ASISTENTES

Iversion  &n
Movilidad vy Espacie

Elabgracign  del Plan de
infraestruciura e
Publica, Comuna de Temuoe.

Sair Plan Limitada

150350 -0

N* 643 del 16 de agosto de 2022
N* 165E-2533-5E22

En ramige

En tramite

360 das corridas

SE3.000.0000.- impuestas intluidos.
Fondos Municipales afio 20232,
Ana Maria Merino, Consultora,
Jasd Kanuel Cortinez, befe Equipo.

Cristime Caro, Participacidn Cludadana, en
reemplazo de Bernardita Arnello,

Sergio Sepdlveda P, ITC,, arguitecta,

Con fecha de 1} de septlembera de 2022, la Direccién de Planificacidn, por medio del
Departamento de Asesoria Urbana ¥ el ITC del contrata, S, Serglo Sepllveda Pérer, dan
inicio al Estudio con la ETAPA 1, correspondents Coordinadidn v Ajuste Metodolégico v

Generacion de Condicionas Necesarias.

5e revisan los sigulentes aspectos v acuerdos:

a.= Aceptacidn de Orden de Compra,
k.- Se deja constancia que con eita fecha se da inicio al Estudio, que tiene un plaza de

360 diaz.
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L T T, P L

- Lod cosreas, pard o caso del Municipie, deberidn ser ssempre a sergo Sepilyagda ¥
Mikel Garate v por la Consultora, a &na Maria Merino y José Manwes] Cortinez, teniendo
presente que por &l mes de oolubre asumicd Mikel la TG

gd- El ITC vera fecha para agendsr rewnibn con Departamento de Participacidn
Cwudadana para el 2EG, serdn convocades la Consultora & ITC,

8.« ES Mecesafin que oh & erondgrama & definan las fechas de cada etepa, con =l

clijeta de que ambas parten tengan claridad en las entregas y tempos de cada elapa &
hitos del estudia,

f.- Coordinacidn de reunidn interna respecta del Plan de Difsidn

B.- 5e seguird sublendo informacidn comprometids 8 esrpeta compartida con b
Corsultorg.

Fara genstancia firman

bl o
: i F,
;:‘-._.('jl E {%I!
= o AIFCACN <

me

Temiwog, 22 segliembre de 2022
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1.2 Reunién de preparacion y ajuste del plan de participacién
I.2.1.- Acta Reunién 2

Fecha: 28 de septiembre 2022 a las 9:00 horas

Modalidad remota Plataforma Meet google

Participantes:

Sergio Sepulveda llustre Municipalidad de Temuco | Coordinador de Estudio / Asesor Urbanista
Mikel Garate llustre Municipalidad de Temuco | Integrante de Asesoria Urbana

Camilo Aedo llustre Municipalidad de Temuco | Jefe de unidad de Participacion Ciudadana
Cristina Caro Consultora Surplan Apoyo en terreno participaciones
Bernardita Arnello Consultora Surplan Encargada participacion

José Manuel Cortinez Consultora Surplan Director del estudio

Ana Maria Merino Consultora Surplan Coordinadora del estudio

Constanza Valenzuela | Consultora Surplan Arquitecta

CONSIDERACIONES Y ACUERDOS:

1.- Se presenta cronograma ajustado a fechas reales del estudio, segun las bases y plazos de la
consultoria, para la realizacién de actividades por etapa. De acuerdo a ésta, se acuerda la posible
flexibilizacion de ciertas fechas (entrevistas y/o talleres), siempre sobre la base de que el desarrollo
completo de la consultoria deba cenhirse a los plazos definidos en las bases.

2.-. Se solicita a la contraparte municipal la indicacién de nombres para la confeccion del mapa de
actores y en especial para la realizacion de las entrevistas iniciales. Asimismo, se hace hincapié en
la necesidad de contar a la brevedad con un listado de actores locales para la convocatoria de
talleres.

Se acuerda que en el informe de ajuste la consultora definira con mayor precision el perfil de las
personas a entrevistar y el objetivo de esa actividad.

Respecto de los talleres ciudadanos, se acuerda que se privilegiara la convocatoria directa a actores
locales clave, por sobre una convocatoria abierta. Para esto es necesario contar a la brevedad con
el aporte de los delegados municipales en las diez macrozonas, la contraparte municipal hara las
gestiones para contar con ellos y organizar una reunion.

-Se corrobora la conformacion de la mesa técnica municipal, como gestion de la contraparte técnica.

3.- Se realiza un primer acercamiento a las observaciones del plan de participacion, de donde surge
la necesidad de que la consultora defina ciertas instancias que no quedan del todo claras o bien
presentan errores conceptuales.

- Se aclara que en la propuesta de realizar una encuesta hay un error de concepto, puesto que debe
ser definida mas precisamente como un cuestionario, dado que no pretende tener representatividad
muestral ni control sobre el tipo de personas que responderan. Este cuestionario digital busca
ampliar el universo de informantes sobre los temas de movilidad y espacio publico, como
complemento a la informacién a recabar en los talleres.

- Se hace referencia a la ordenanza de participacion de la Municipalidad, que subraya la importancia
del caracter democratico y participativo de la gestion municipal. Se le hara llegar a la consultora
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dicha ordenanza, con el fin de que la tenga presente al revisar la propuesta de participacion en el
ajuste metodologico.

4.- Dado que el hito comunicacional inicial no se encuentra definido en sus caracteristicas, la
contraparte municipal se compromete a clarificar qué se espera de esta actividad (en orden de
magnitud y actividad a realizar), aunque se coincide en que lo adecuado seria la realizacién de una
nota de prensa o un punto de prensa, no propiamente un acto publico. Se acuerda, en todo caso,
que dentro del cronograma quedara establecido para realizarse a comienzos de la Etapa dos, dada
la imposibilidad de realizarlo dentro del plazos del presente informe.

1.3 Reunién de preparacion y ajuste plan de difusion
1.3.1.- Acta Reunién 3

Fecha: 3 de octubre 2022 a las 15:00 horas

Modalidad remota, Plataforma Google Meet

Participantes:

llustre Municipalidad de

Mikel Garate

Temuco

Asesoria Urbana, Contraparte Técnica

Jaime Martinez

llustre Municipalidad de
Temuco

Responsable de Comunicaciones

Paulina Urzta

llustre Municipalidad de
Temuco

Integrante de Unidad de Participacion
Ciudadana

Consultora Surplan
Consultora Surplan
Consultora Surplan
Consultora Surplan

Cristina Caro Apoyo de participacién en terreno

Bernardita Arnello Encargada participacion

José Manuel Cortinez Director del estudio

Coordinadora del estudio

Arquitecta encargada del desarrollo técnico
del estudio

Arquitecto encargado del desarrollo técnico
del estudio

Ana Maria Merino

Constanza Valenzuela | Consultora Surplan

Simon Salvachua

Consultora Surplan

CONSIDERACIONES Y ACUERDOS:

1.- Se toman acuerdos en torno a la imagen grafica del estudio. Se propone por parte de la
contraparte municipal el diseiio de un logo que incluya, a ambos lados, el existente de la
Municipalidad y el de la consultora, y al medio una frase que identifique el estudio.

2.- Se toman acuerdos frente a la difusién en redes sociales: la contraparte técnica sefala que lo
mejor es utilizar las plataformas existentes dentro de la Municipalidad para hacer un uso mas
eficiente de los seguidores con que ya se cuenta. Se acuerda generar un “mini sitio” desde la pagina
municipal, donde la consultora debera elaborar y enviar todo el material grafico para su habilitacion.

3.- Se acuerda el uso de afiches y material grafico mayoritariamente digital, aparte de algunos
afiches en papel que podran instalarse en las sedes de macrozonas y dipticos informativos para los
talleres. Para avanzar en esta materia la consultora presenta ejemplo de graficas utilizadas en otros
estudios para poder ir sensibilizando sobre el tipo de disefio que se espera obtener.

4.-Se repite la necesidad de contar con un listado de personas para la realizacion de entrevistas. La
consultora hara una propuesta preliminar de nombres en el informe de ajuste metodoldgico, asi
como definira el objetivo de la actividad.
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5. Se recuerda la importancia de realizar a la brevedad un contacto con los delegados municipales
en las macrozonas, gestion que hara la contraparte, advirtiendo que éstos dependen de otra unidad
dentro de la municipalidad (DIDECO).

5.- Se acuerda establecer contactos directos entre le responsable municipal de Comunicaciones y
su equivalente en la consultora para agilizar la realizacién de tareas, sin olvidar que todos los correos
deberan ir copiados a los responsables del estudio en Asesoria Urbana y en la consultora.

lll.- CARTA GANTT ACTUALIZADA

A continuacion se presenta la carta Gantt de las etapas, ajustada segun fechas de calendario y
organizadas de manera de evitar hitos del estudio que caigan en dias festivos, o actividades de
participacién que coincidan con fechas inapropiadas, como cercania a fiestas de fin de afio o en
periodo estival. Como se establecio en reunion, algunas fechas podrian variar dentro de las etapas,
previo acuerdo, para un mejor desarrollo de las actividades programadas, sin alterar la duracion total
del estudio.

Una version ampliable de las imagenes de la carta Gantt que se muestran a continuacion se entrega
también en digital.

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4

ACTIVIDADES

2022 24
2022 25
2022 26
2022 27
2022 28

22-9
23-9
24-9.
25-9.
26-9
27-9
28-9
29-9
0.
0.
1
2
3
4
5
6
7-
8
9-

1 Reunion de coordinacion Consultor y acuerdos [ |

2 Elaboracién de ajustes a la Metodologia para PIMEP [

3 Elaboracién de ajustes a la Metodologia de Participacion [ ]
4 Elaboracion de ajustes al Plan de Difusion y comunicaciones [ ]

5 Recopilacion de informacion (revision documental y mapa de actores) I

6 Elaboracién de propuestas de ajuste a cronograma I

7 Elaboracion informe y resumen ejecutivo | ]
8 Revision ITE |

9 Conformacion de la Mesa Técnica Municipal |
10 Actividad de inicio proceso construccion del PIIMEP |
11 Exposicion de resultados de la etapa |
12 Correccion de Obsenaciones ||
13 Aprobacion ]

ETAPA 1

Donde :

Bl actividad del consultor
mm actividad institucional
B actividad conjunta,de responsabilidad del consultor
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ETAPA 2

ACTIVIDADES semana 4 semana 5 semana 6 semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13 semana 14 semana 15

o o NOTVON DD O =N @ TNoTwon
& @ SRIBEEEB3L33 5533335
N N INENENENENENENESESENEN BN NNNNNNN
N NN NN NNNNNNNNNN NN NNNNN
SIE 88 SERSRSRII]IR|R S885888%
o coc sl Al dddS
b bbb b oy oy

3 S

21
22:
23
24.
25
26-
27-
28

1 Reunion de programacion de la etapa (remoto)
2 Revision de antecedentes

3 Habilitacion de Fanpage, sitio web o banner ]

4 Entrevistas (8 a 12) a actores claves (remotas) ]

5 Levantamiento de Informacién para diagnostico ]

Implementacién de SIG para cartografia tematica |

6 Elaboracion de propuesta de consulta online ]

7 Aplicacion de consulta online ]

8 Reunién con la contraparte y coordinacion del PPC (remoto) |

9 Proceso de convocatoria y difusion para actividades PPC [
10 Elaboracién de material de consulta [

11 Ejecucion talleres Participacion Ciudadana (8) ]

12 Taller para el Sector Privado y Académico (remoto) |

13 Reuniones Mesa Técnica y mesa intersectorial (2 remotas) [ ]

14 Recepcion de consultas y aportes de la comunidad en web ||

15 Sistematizacién de resultados de PPC ||

16 Elaboracién de diagnostico |

17 Sistematizacion de antecedentes de iniciativas relacionadas |
18 Elaboracion de cartografia tematica ]
19 Elab.de FODA del sistema de movilidad y espacios publicos ||
20 Elab. de modelo situacién actual-ldentificacion de zonas criticas

]
21 Elaboracion informe y resumen ejecutivo ]

22 Revision ITE |

23 Exposicion de resultados de la etapa 1

24 Correccioén de Observaciones ]
25 Aprobacién ||

SURPLAN



PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO

ETAPA 3

semana 16

ACTIVIDADES

1 Reunién de programacioén de la etapa (remoto)

2 Propuestas preliminares de componentes imagen objetivo

3 Reunion con la contraparte y coordinaciéon del PPC (remoto)
4 Proceso de conwvocatoria y difusion para actividades PPC

5 Elaboraciéon de material de consulta

6 Ejecucion talleres Participacion Ciudadana (8)

7 Taller para el Sector Privado y Académico (remoto)

8 Reuniones Mesa Técnica y mesa intersectorial (2 remotas)
9 Recepcion de consultas y aportes de la comunidad en web
10 Sistematizacion de resultados de PPC

11 Construccién la Imagen objetivo validada

12 Planeamiento de la cartera de inversiones de acuerdo a 10
13 Desarrollo informacién base priorizacion - criterios para modelacion
14 Modelacion y priorizacion de la cartera (aplicacion matriz)
15 Analisis de las iniciativas priorizadas y complementacion
16 Elaboracién informe y resumen ejecutivo

semana 17 semana 18 semana 19 semana 20 semana 21 semana 22 semana 23 semana 24 semana 25 semana 26 semana 27

17 Revision ITE

18 Exposicion de resultados de la etapa
19 Correccion de Observaciones

20 Aprobacion
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ETAPA 4

ACTIVIDADES

1 Reunién de programacién de la etapa (remoto)

2 Ajustes para la validacion de la propuesta

3 Reunion con la contraparte y coordinacion del PPC (remoto)
4 Proceso de conwocatoria y difusion para actividades PPC

5 Elaboracion de material de consulta

6 Ejecucion talleres Participacion Ciudadana (8)

7 Reunion Alcalde y directivos municipales

8 Reunion de trabajo con el Concejo Municipal y COSSC

9 Taller para el Sector Privado y Académico (remoto)

10 Reunion Mesa Técnica y mesa intersectorial (remota)

11 Recepcion de consultas y aportes de la comunidad en web
12 Sistematizacién de resultados de PPC

13 Elaboracion de fichas detalladas de los primeros 8 proyectos
14 Plan de Inversiones complementado para su publicacion

15 Elaboracion de Indicadores cuantitativo y cualitativo

16 Aplicacion cuestionario piloto - Base indicadores cualitativos
17 Elaboracion Guia practica de plan de seguimiento y control PIMEP
18 Elaboracion informe y resumen ejecutivo

e semana 29 semana 30 semana 31 semana 32 semana 33 semana 34
OAO-—ANNTONVDNOTANDTVONOVAIOTTANNTLDONDVDIOTANNIWLOND0DO
VOO OO0OO0O0O0O0O0O0O0O T I - -—ANANNNNNNNNNO
2RI2 222222 CFPCNRNNRNRRANRINIININNNNANNNNNNNIN D
@ DDOOOOOMOM ]

QRRNL 220NN NN IRORIRRILILIALLTLRR
CooOTNNANFANNANNOCSOOOOOOOO0Q000000000oa3888388
FPFYIRIRIIIIILVYIYYIYIIIIFFVFIIIIFIFIIFIRIRIIVIITN S
i IR B I g e s A A 0 6 o s i B s el 1 R
?ggmrwmwmwwwmvFFFFFFFFFSNN&ﬁﬁﬁ&ﬁﬁ%“Nm*wwN

231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

11-5-2023
12-5-2023
13-5-2023
14-5-2023
15-5-2023
16-5-2023
17-5-2023
18-5-2023
19-5-2023
20-5-2023
21-5-2023
22-5-2023
23-5-2023
24-5-2023
25-5-2023
26-5-2023
27-5-2023
28-5-2023
29-5-2023
30-5-2023
31-5-2023

19 Revision ITE

20 Exposicion de resultados de la etapa
21 Correccién de Observaciones

22 Aprobacion

semana 36 semana 37 semana 38

1-6-2023
2-6-2023
3-6-2023
4-6-2023
5-6-2023
6-6-2023
7-6-2023
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semana 40 semana 41 semana 42 semana 43 semana 44 semana 45 semana 46 semana 47 semana 48 semana 49 semana 50 semana 51 semana 52 semana 53

semana 39

098  £202°6-9)
656 £202°6-G)
86 £202°67)
1SE £202-6€h
95 £202-6Ch
SS€ €20264L
vSE  £202-601
€5¢ £€202-66
25e  £20268
156 €2026L
056 £202-69
6vE  £2026S
8vE  £2006Y
e €202-6-€
ovE  £2026C
SYE  £2026-L
YPE  £202-8-1E
€V€  £202-80F
Zve  €202-86C
L€ £202-8-8C
ove  £202-8-22
66C  £202-8-92
86€  £202-86C
88 €20280C
9EE  £202-9-€C
See  £2028-2e
vEE  £202-8-12
€6€  £202°8-02
2€€  €202-8-61
16 £202-8-81
0E€  £2028-LL
62¢  £202-8-04
82€  £202-8G1L
128 €2028L
oTE  €202-8-€L
see £e0zsTl
vee  €2028-LL
£2€  £202-8-04
2z £20286
126 £202-88
028 £2028-L
61€  £202-89
8I€ €208
L€ €2028Y
9lf  £207-8€
SIS £202-8
vle  £20e-8-L
€1 £20T-LLE
£202-2-0€
€202-L-62
£202-L-62
60S  £202-LL2
80§ £202-L°92
108 €202°L5C
90€ £€202-L-vC
S0E  €20z-/€g
VO£ £20¢-LcC
€S  £202-L12
208 £202-L02
L0€  £202-26)
00 £202-L8h
667  £202-LL) -
862 £202-L9L
162 €202-LGh
962 €20T-L b
S62  £202-L€L
v6Z  £202-LT)
€62 €202-L}L
262 £202-L0b
£€202-2-6
£202-2-8
682 £200LL
882 £202-L9
182 €20T-LS
982 €20T-LY
582 £20e-L€
vez  £e0z-lT
€82 £20C-LL
282 £202-908
182 £€202-9-62
087 £202-9-82
6l £2029/2
87 £202-9-9
LT £202°95C
9T £202-9-¥C
Sl £202-9€C
vig  £202-9cC
€2 £202-9-12
2z £202-902
12 £202°96)
0.2 €202-9-8L
697 £202-9LL
897 £202-9-94
192 £202-9Gh
99z £202°9%h
S9Z  £200°9°EL
¥9Z  £202-9C)
€92 £2029°L) -
292 £202-904
192 €202°96 -
09z €£202-9-8 M
—
i
20 ®
5|18
] o}
E ® c
o O S
o O o
~ el (8]
© 3 m
52§
©
® 5 &
s o ©
0 ©
» 3 e It
w c S i)
a o 2 ]
< S 5 3 8
a T a5 c 2
S EEQ ® S
= g g 3 > 8
= > ©E 8 ¢ =
O o o © Lo ©
< 8 © >29 o n
o £ ¢ DU. @ _._I._ [0}
< 9 © NIE =
c 88 8 ®lc c
§8 8= g|les
cC 5= 0 0o c
= © Qo C Aﬂu‘ > 3
o 0S5 3 200
X uwooonlxo
- N ™o < w|lo ~

Ue]
<
[N
<
[
L

8 Correccion de Observaciones

9 Aprobacion Informe Consulta
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CAPITULO Il AJUSTE METODOLOGICO
- PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA AJUSTADO

1.1 PRESENTACION DE ESTE APARTADO

De acuerdo a lo indicado en punto 7 de los Términos Técnicos de Referencia, se presenta en
este apartado el siguiente producto de la etapa:

Plan de participacion ciudadana ajustado.

Este producto da cuenta de la actividad de revision en detalle de la propuesta de participacion
ciudadana para el cumplimiento del objetivo de la etapa, referido a “garantizar que el proceso
metodolégico de la consultoria adjudicada sea revisado y ajustado en funcion del mejor desarrollo
de cada una de las actividades que forman parte de cada etapa”.

El ajuste metodolégico se ha ejecutado en virtud de los criterios y alcances planteados para los
temas abordados durante las reuniones sostenidas entre la Comisién Asesora y el equipo
consultor los dias jueves 22 y 28 de septiembre y lunes 3 de octubre, asi como nuevas propuestas
que el equipo consultor considera adecuado recomendar en el contexto de este estudio.

1.2 METODOLOGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

.2.1.- Enfoque de la estrategia de participacion ciudadana

El desarrollo del proceso de participacion ciudadana se aborda en este estudio desde un enfoque
informativo y consultivo, de caracter eminentemente cualitativo y exploratorio, destinado a la
generacion de informaciéon primaria desde los actores sociales habitantes y usuarios de
territorio urbano de la ciudad de Temuco, la cual constituya la base de construccion progresiva
del PIIMEP en sus diversos componentes.

Para ello, se define una estrategia o plan de trabajo centrado en los cuatro ambitos de la
participacion definidos por los Términos Técnicos de Referencia, a través de la cual se promovera
la socializacion de los objetivos, alcances, contenidos y propuestas del instrumento en sus
correspondientes avances, y se promoveran didlogos que permitan obtener desde los actores
sus visiones, aportes y criterios para ser considerados en el proceso de toma de decision de la
planificacién.

Es importante senalar que, tal como lo ha planteado la Comision Asesora, debido a la naturaleza
del PIIMEP en relacién al tipo y escala territorial de las inversiones posibles de considerar, el
proceso de participacion ciudadana requiere ser acotado para no generar expectativas fuera de
los alcances reales del instrumento.

A continuacion se describe el plan de participacion en relacién a los ambitos participativos y
etapas, con los ajustes propuestos.

.2.2.- Instancias del proceso participativo
REUNIONES PERIODICAS CON CONTRAPARTE:

Se propone que estas actividades sean remotas ya que se considera una manera eficiente para
coordinar y ajustar la programacion, junto con la exposicion de etapas, teniendo en consideracion
la eventualidad de realizarse de manera presencial si es que las condiciones lo ameritan.

Estas reuniones referiran a:
— Programacion de la etapa, para presentar el detalle de la propuesta de la etapa que
comienza, de manera de aclarar dudas y establecer fechas precisas de actividades.
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— Coordinaciéon del proceso de participacion y el plan de difusion, para adaptarlos
segun los requerimientos contingentes y programar las actividades a realizar en los cuatro
ambitos participativos. Para esta coordinacion se presentara una propuesta metodoldgica
de las instancias a realizar y medios a implementar en cada etapa.

— Exposicion de etapas, una vez finalizada cada etapa, que tendra como objetivo controlar el
avance y resultado de la etapa. Esta actividad se desarrollara durante el periodo de revision,
o cuando la Comisién Asesora lo estime conveniente.

MESA TENICA MUNICIPAL:

Esta instancia constituye el espacio de trabajo con los técnicos municipales quienes seran los
encargados de aplicar el Plan, considerando ademas la entrega de informacién clave en cada
etapa por el conocimiento que estos mantienen de la comuna. Constituye un ambito de
participacién donde se busca profundizar en aquellos temas tratados en cada etapa, invitando a
participar a expertos profesionales que posean un mayor conocimiento local y/o interés en el
sector o el tema a tratar.

En virtud del acuerdo con la Comision Asesora, las instancias de participaciéon de la Mesa Técnica
Municipal se llevaran a cabo de manera remota.

Los integrantes de la Mesa Técnica Municipal seran:
- Director y profesionales de la Secretaria Comunal de Planificacion
- Director y profesionales de la Direccion de Obras
- Director y profesionales de la Direccion de Transito y Transporte Publico
- Director y profesionales de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
- Representante del Concejo Municipal

De acuerdo a lo senalado en los Términos Técnicos de Referencia, se espera la Comision
Asesora pueda designar a los profesionales de cada una de las unidades indicadas para convocar
su constitucion.

Se recomienda que la convocatoria se implemente por el equipo consultor a partir de un oficio,
orden de servicio u otro mecanismo generado oportunamente por la Comisiéon Asesora o quien
corresponda, que asegure una participacion efectiva de los profesionales, garantizando de ese
modo una instancia productiva de trabajo en la etapa.

MESA ASESORA INTERSECTORIAL:

Esta instancia constituye el espacio de trabajo y coordinacién con los representantes de
diferentes organismos publicos involucrados en la gestién y administracion de aspectos claves
para el desarrollo de la movilidad y espacios publicos del territorio. Sera un ambito participativo
donde se busca recabar antecedentes generales de la problematica de movilidad y espacio
publico desde la mirada intersectorial y obtener informacion territorial espacializada de
problematicas y oportunidades asociadas al estudio.

En virtud del acuerdo con la Comision Asesora, las instancias de participacion de la Mesa Técnica
Municipal se llevaran a cabo de manera remota.

Los integrantes de la Mesa Asesora Intersectorial seran:
- Representante de la SEREMI MINVU de la Araucania
- Representante de la SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones de la Araucania
- Director y profesionales de la Secretaria Comunal de Planificacion
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- Director y profesionales de la Direccion de Transito y Transporte Publico

Se espera la Comisién Asesora pueda solicitar formalmente la designacion de los profesionales
de cada uno de los servicios y unidades indicadas para convocar su constitucion.

Se recomienda que la convocatoria se implemente por el equipo consultor a partir de un oficio
generado oportunamente por la Comision Asesora o quien corresponda, que asegure un
compromiso de colaboracion efectivo de los profesionales, garantizando de ese modo una
instancia productiva de trabajo en la etapa.

ENTREVISTAS A ACTORES CLAVES:

Consisten en instancias de conversacion semi estructurada con informantes claves publicos y/o
privados relevantes del ambito cultural, social y econdmico local. Estas entrevistas tienen como
objetivo identificar, de manera exploratoria, la visiébn y experiencia de estos actores sobre
problematicas de movilidad y espacio publico a escala de la ciudad, como paso previo al examen
de estas problematicas al nivel local, lo que se realizara en los talleres por macrozonas.

Estos encuentros seran entre un minimo de 8 y un maximo de 12 segun sea necesario,
realizandose a través de sistema remoto, por video llamada o bien a través de plataforma de
reunioén virtual en donde se permita la visualizacion de aspectos a discutir y/o profundizar en la
entrevista, de una duracion estimada de 20 a 40 minutos. La entrevista sera efectuada por un
profesional del equipo consultor.

El registro de estos encuentros, como también la sistematizacion de los temas tratados se
incorporara al informe de participacion ciudadana a través de la presentacion de un acta con las
ideas y opiniones claves planteadas por el entrevistado/a como también visualizando planos
intervenidos digitalmente segun la informacion que se haya logrado obtener durante la entrevista.
La sistematizacion y analisis de la informacion primaria obtenida se realizara en base a analisis
de discurso por los profesionales del equipo consultor, sin apoyo de programas informaticos para
el analisis cualitativo de datos (CAQDAS en su sigla en inglés).

Las personas a entrevistar se seleccionan especialmente por su experiencia, no sélo por el cargo
que eventualmente puedan ocupar, por lo que no corresponderia su reemplazo por otro
funcionario de la misma reparticion. Hay algunas personas que, si bien podran integrarse a las
mesas municipal o intersectorial, se estima util tener con ellas un previo encuentro bilateral, que
pueda permitir profundizar en aspectos que no necesariamente seran abordados de la misma
manera en una reunioén colectiva. Se propone a revisién de la contraparte municipal el siguiente
listado de entrevistados:

- Roberto Neira, Alcalde de Temuco
- Marcelo Bernier, Director de Obras Municipalidad de Temuco

- Juan Carlos Bahamondes, Director de Transito y Transporte Urbano Municipalidad de
Temuco

- Gustavo Fuentes, Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato Municipalidad de Temuco
- Maria Elena Harcha, ex jefa de DDU MINVU Araucania

- José Luis Sepulveda, Director SERVIU Araucania

- Rodrigo Medina, Secretario Ejecutivo SECTRA

- Gustavo Tomasetti, Presidente CCHC Araucania (o Claudia Lillo, Past Presidente)

- Representante(s) del mundo académico (aun no identificado/a)
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ENCUENTROS PARTICIPATIVOS SECTOR PRIVADO-ACADEMICO:

Constituye un ambito de participacion referido al involucramiento de representantes de
instituciones y organismos del area privada y académica, con el objetivo de conocer e incorporar
sus visiones en el proceso de construccién de los contenidos del PIIMEP en cada etapa.

En virtud del acuerdo con la Comision Asesora, las instancias de participacion de la Mesa Técnica
Municipal se llevaran a cabo de manera remota.

El registro de estos encuentros, como también la sistematizacion de los temas tratados se
incorporara al informe de participacion ciudadana a través de la presentacién de un acta
acompanado de planos intervenidos digitalmente segun lo requiera la informacion levantada.

La sistematizacion y analisis de la informacion primaria obtenida se realizara en base a analisis
de discurso por los profesionales del equipo consultor, sin apoyo de programas informaticos para
el andlisis cualitativo de datos (CAQDAS en su sigla en inglés).

De acuerdo a lo senalado en los Términos Técnicos de Referencia, se espera la Comision
Asesora pueda designar a las instituciones relevantes que permitan incorporar estos
representantes en el Mapa de Actores, en vistas a su futura convocatoria.

Se recomienda que la convocatoria se implemente por el equipo consultor a partir de un oficio
generado oportunamente por la Comision Asesora o quien corresponda, que asegure un
compromiso de colaboracién efectivo de los profesionales, garantizando de ese modo una
instancia productiva de trabajo en la etapa.

ENCUENTROS PARTICIPATIVOS CON LA SOCIEDAD CIVIL:

Consisten en instancias de reunidon informativas y consultivas con representantes de la
comunidad habitante y usuaria del territorio urbano de Temuco. Estas instancias tendran la forma
de un taller, es decir, una sesién con una primera fase de exposicion de avances del estudio, y
una segunda fase de trabajo participativo en base a dialogos guiados por el equipo consultor
sobre tematicas especificas de acuerdo a la etapa.

Se considera realizar 8 encuentros participativos' a los cuales se convocan representantes de la
comunidad de los 10 macro sectores de la ciudad, en el marco de las etapas 2, 3 y 4 del estudio.

En virtud del acuerdo con la Comisién Asesora, los encuentros con la sociedad civil se llevaran a
cabo de manera presencial, a menos que se establezcan requerimientos por condiciones
sanitarias o contingencias locales que ameriten una evaluacion con la Comision Asesora para
implementarlas por sistemas remotos.

Los encuentros se convocaran en horas de la tarde (18 o 19 hrs.) con una duracién de entre 2 a
3 horas. Su programacion se hara dentro de un lapso propuesto de 3 dias en principio, debido a
que los plazos de las etapas y el cronograma de tareas técnicas no permite destinar mas tiempo
en la realizacion de talleres y alcanzar a integrar adecuadamente los insumos recabados al
proceso de disefio de los componentes del instrumento. A partir de esta condicionante, se
propone dos modalidades para abordar la programacion de los encuentros:

- Implementacion de talleres en forma paralela (mismo dia, misma hora, en dos lugares
distintos). En esta modalidad el equipo consultor se dividira en dos subequipos a cargo
de exponer y facilitar el desarrollo del trabajo participativo consultivo. Esta opcién implica
que, de requerirse trabajar en mas de 3 mesas o grupos por taller, estos se desarrollen
de manera autoguiada con apoyo de supervision del equipo consultor.

1 En el apartado de Plan de Difusién, en paginas siguientes, se detallan las responsabilidades del consultor
con respecto a invitaciones.
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- Implementacion de talleres donde se convoca a dos 0 mas macro sectores en un mismo
encuentro (un dia, un taller). En esta modalidad se efectua una fase expositiva general
para todos los asistentes, y luego se les separa en mesas o grupos de trabajo por macro
sector, pudiendo haber varias mesas de un mismo macro sector. Ello requiere de un lugar
de reunién con suficiente espacio, con recintos acondicionados para el trabajo consultivo
por separado (salas o un lugar de gran amplitud para tener distanciamiento fisico).

La(s) modalidad(es) a escoger dependeran, en primer lugar, de la disponibilidad de locales, sus
caracteristicas y ubicacion (accesibilidad desde otro macro sector) y, en segundo lugar, de las
recomendaciones que los profesionales del Departamento de Participacion Ciudadana y los
delegados territoriales de los macro sectores puedan aportar (cantidad y otras caracteristicas de
asistentes esperados).

De acuerdo a lo senalado en los Términos Técnicos de Referencia, se espera la Comision
Asesora pueda designar a los representantes de la sociedad civil (organizaciones territoriales y
funcionales) para ser consignados en el Mapa de Actores. En consecuencia, la precision
metodoldgica y logistica de los encuentros ciudadanos debera establecerse al inicio de la
siguiente etapa, en la medida que se cuente con la informacidn provista por la contraparte
municipal respecto de los actores sociales a considerar en estas instancias participativas. El
equipo consultor recomienda, ademas, tener en cuenta las siguientes consideraciones para una
efectiva definicion de la estrategia en este ambito:

- Sostener una reunién en el mas corto plazo con los delegados municipales de los macro
sectores, pues ellos son informantes claves para resolver las modalidades de taller a
realizar, para informar de caracteristicas de los sectores a tener en cuenta en los talleres,
para identificar el universo de participantes necesarios de convocar y para apoyar el
desarrollo de las convocatorias a la comunidad dada su labor habitual de contacto
institucional con los habitantes y sus representantes.

- Establecer un numero acotado de actores locales a convocar a los encuentros,
concentrando la convocatoria en aquellos que se estima indispensable que participen.
Esto significa que la convocatoria abierta a todo publico sera limitada y mas bien dirigida
a informar que a invitar, evitando asi la creacion de expectativas excesivas en relacion a
los alcances reales del instrumento y un mejor manejo de las instancias, reduciendo la
incertidumbre respecto de la cantidad posible de participantes que acudan a los
encuentros.

- Para hacer factible la realizacién de todos estos talleres en un lapso acotado de tiempo y
con las modalidades sefaladas, sera necesario que -especialmente para los talleres
iniciales- la municipalidad -y probablemente los propios delegados territoriales- realice las
gestiones necesarias para la obtencién de los locales requeridos para los talleres. En esta
labor colaborara la encargada local de participacion de la consultora, pero la gestidon
institucional de la municipalidad sera insustituible.

La metodologia general de los encuentros consistira en cinco fases:
- Recepcion y registro de los asistentes.

- Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante, para dar
contexto al estudio en el marco de la gestion institucional.

- Presentacion de los contenidos de avance técnico del estudio segun corresponda a la
etapa y resolucion de dudas generales de la audiencia.

- Desarrollo del trabajo consultivo a partir de plenarios, mesas o grupos de trabajo segun la
cantidad de asistentes y materias particulares a abordar en cada etapa.
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- Conclusiones finales, agradecimientos y cierre, donde, de ser el caso, se relevaran los
elementos de mayor relevancia generados a partir del trabajo consultivo, los consensos y
disensos si es pertinente y la informacion respecto de como continua el proceso técnico y
participativo en las siguientes etapas.

Sera de responsabilidad del consultor el servicio de catering, habilitacién de las instalaciones y
materiales para la dinamica de grupos.

El registro de estos encuentros, como también la sistematizacion de los temas tratados se
incorporara al informe de participacion ciudadana a través de la presentacion de un acta por taller,
con las ideas y opiniones claves planteadas en el marco del trabajo de cada mesa o grupo como
también visualizando planos intervenidos digitalmente segun la informacion que se haya logrado
obtener durante las jornadas. La sistematizacién y analisis de la informacién primaria obtenida en
la fase consultiva se realizara en base a analisis de discurso por los profesionales del equipo
consultor, sin apoyo de programas informaticos para el analisis cualitativo de datos (CAQDAS en
su sigla en inglés).

CUESTIONARIO DIGITAL.:

El cuestionario digital corresponde a un instrumento adicional de levantamiento de informacion
primaria para la elaboracion de un diagndstico prospectivo, en vistas a ampliar y complementar
los aportes recibidos desde la comunidad habitante o usuaria en los encuentros participativos de
la sociedad civil.

Su enfoque metodoldgico es exploratorio y cualitativo, con una estructura de cuestionario simple,
que no suponga analisis cruzados de variables, sin aplicar criterio de inclusion o exclusion de
participantes?, que actué en funcién de personas interesadas en responderlo. Esta herramienta
esta orientada a la obtencidn de percepciones respecto de algunos elementos del espacio publico
y condiciones de movilidad existentes en la ciudad, asi como cambios 0 mejoras que se visualizan
posibles en el contexto y la escala del PIIMEP, por lo cual no es un sistema vinculante en el
proceso de toma de decisiones especificas. Una vez que se tenga disefiado el cuestionario, sera
enviado para conocimiento y acuerdo con la contraparte técnica

Este cuestionario se habilitara a través de la plataforma Google Forms, la cual estara vinculada
a la pagina web del estudio y de la Municipalidad -en un banner o segun se precise con la
contraparte de Comunicaciones-, y se configurara a partir de preguntas cerradas que permitan
caracterizar a la persona que participa respecto de su vinculacion con el territorio (habitante,
usuario que vive en otro lugar, entre otros aspectos a precisar) y de indicadores
sociodemograficos de género, edad, para detectar eventuales tendencias en relacién a
percepciones.

En su condicién de instrumento complementario, el cuestionario permitira disponer de un canal
alternativo de participacién a aquellas que personas que no puedan asistir a los encuentros con
la sociedad civil en la etapa de Diagndstico.

CONSULTA PUBLICA:

Refiere al apoyo técnico que el equipo consultor prestara a la Municipalidad para llevar a cabo el
proceso de Consulta Publica, de acuerdo a los procedimientos legales establecidos.

2 No se ve limitante el origen de los participantes como criterio de exclusion para respuestas, de tal forma
que se aceptaran respuestas de personas foraneas que puedan aportar con su visidon respecto de la
situacion actual y prospectiva sobre la movilidad y espacios publicos en la ciudad.
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La participacion en esta instancia se realiza a través de la exposicion publica del PIIMEP y la
recepcion formal de observaciones por parte de los interesados, las cuales seran conocidas y
sometidas a consideracion por el Municipio para un eventual ajuste del instrumento.

1.3 PLAN DE PARTICIPACION POR ETAPAS DEL ESTUDIO

El proceso de participacion se desarrolla en 5 etapas, aunque el estudio se plantea con una 62
etapa que no tiene instancias de participacién, de tal forma que las etapas de la participacién
ciudadana son:

- ETAPA 1: Preparatoria o de inicio, comprende labores de coordinacion, comunicacion y
obtencion de informacion para precisar y dar inicio al proceso participativo.

- ETAPA 2: Construccion de un diagnéstico participativo y de consensos prospectivos para
la Imagen Objetivo, de acuerdo a las problematicas percibidas por la comunidad habitante
y usuaria del territorio, grupos de interés y autoridades.

- ETAPA 3: Analisis y retroalimentacion de las propuestas de proyectos e iniciativas, para
la construccion de una cartera de proyectos priorizada.

- ETAPA 4: Socializacion de la propuesta de cartera de proyectos priorizada, analisis y
retroalimentacion para identificar posibles ajustes y validacion.

- ETAPA 5: Consulta Publica (art. 4 Disposiciones Transitorias Ley 20.958), que considera
la exposicion del PIIMEP y recepcion de observaciones de la ciudadania.

ETAPA 1: En esta etapa de inicio del Estudio se realizaron las acciones de coordinacion,
comunicacion y solicitud de antecedentes con la Comisién Asesora para iniciar la generacion del
mapa de actores como también las definiciones y ajustes necesarios al proceso participativo y de
difusion, a través de las reuniones sostenidas los dias jueves 22 y 28 de septiembre y lunes 3 de
octubre.

Respecto de los avances alcanzados en esta etapa, se informa:

- Recepcion del documento Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de
Temuco.

- Recepcion de minuta con observaciones del Jefe del Departamento de Participaciéon
Ciudadana de la Municipalidad de Temuco respecto de la oferta técnica de participacion
ciudadana y difusion de la consultoria.

- Recepcion de documentos de referencia para la participacion ciudadana del Jefe del
Departamento de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Temuco.

- Indicacion de la Comision Asesora en relacion con la modalidad de las instancias
participativas, segun se indica en acapite precedente.

- Indicaciones del Jefe de Relaciones Publicas y Comunicaciones de la Municipalidad de
Temuco respecto del Plan de Difusion, las cuales se detallan en acapite correspondiente.

De los productos de la etapa relativos a la participacion ciudadana, no ha sido posible concluir
los siguientes debido a acuerdos que aun no se han tomado con la Comisién Asesora o no se ha
recibido la informacion requerida:

- Conformacion de la Mesa Técnica Municipal. Se encuentra pendiente por parte de la
Comision Asesora de la designacién de los profesionales a constituir esta instancia.

- Ejecucion de la actividad comunicacional de inicio proceso de construccion PIIMEP. Esta
pendiente el acuerdo con la Comision Asesora y el Departamento de Relaciones Publicas
y Comunicaciones relativo a la “racional’ o frase identificadora del estudio para su imagen
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de marca asi como los alcances y naturaleza de la actividad de inicio. El equipo consultor
sugiere que este acto de inicio consista en lo siguiente:

o Nota comunicacional elaborada por el equipo consultor, visada por la Comision
Asesora, y remitida a los medios de prensa escrita en convenio con la Municipalidad
de Temuco, enfocada en dar cuenta de los objetivos y productos del estudio y el
proceso de participacion ciudadana a desarrollar.

o Publicacién en pagina web de una noticia elaborada por el equipo consultor, visada
por la Comisién Asesora, que dé cuenta de los objetivos y productos del estudio y
el proceso de participacion ciudadana a desarrollar.

o Publicacion en redes sociales municipales de una pieza grafica elaborada por el
equipo consultor, visada por la Comision Asesora, que dé cuenta de los objetivos y
productos del estudio y el proceso de participacién ciudadana a desarrollar.

o Distribucién por correo electrénico a los actores sociales, una vez que se definan
por la Comisién Asesora, de un boletin informativo digital tipo diptico o triptico,
elaborado por el equipo consultor, visado por la Comision Asesora, que dé cuenta
de los objetivos y productos del estudio y el proceso de participacion ciudadana a
desarrollar.

ETAPA 2: En esta etapa se trabaja en un diagnéstico participativo de la situacién actual de la
movilidad y el espacio publico en el territorio urbano segun macro sectores, y se identifican
visiones de consensos para generar la Imagen Objetivo del PIIMEP. En esta etapa se consideran
las siguientes tareas y actividades:

Reunién de programacion de la etapa (remota): encuentro entre la Comisién Asesora
y el equipo consultor mediante sistema remoto para programar la etapa, aclarar dudas,
precisar ajustes y programacion.

Elaboracion del Mapa de Actores Claves: construccion de un catastro de actores
relevantes a integrar en al proceso de participacién ciudadana. Esta labor considera un
trabajo de caracterizacion y clasificaciéon, definiendo a los actores relevantes de acuerdo
con el grupo de interés que representan y su ambito de participacion. Se considera la
asistencia de la Unidad de Participacion Ciudadana municipal, gestores territoriales y
comunitarios de adulto mayor y seguridad publica, para complementar el trabajo.

Habilitaciéon de formulario de recepcion de consultas y aportes: se implementara una
forma de recepcion de consultas y aportes sobre las materias del estudio, cuidando la
debida transparencia en el proceso. Se ha propuesto que este formulario pueda estar
incorporado en el sitio web del estudio dentro del sitio web Municipal, o pueda operarse
bajo la forma de un correo electrénico de administracion por el equipo consultor para
efectos de registro.

Generacion de Planilla de Seguimiento del Plan: Durante esta etapa y a lo largo del
proceso participativo se implementara una planilla de registro de las reuniones, consultas
y observaciones recibidas, anotando los actores, fecha, motivo o tematica abordada,
revisando si la consulta fue incorporada al Estudio o no, y sefalando cuando y a través
de qué medio se le dio respuesta. Esta planilla se mantendra permanentemente
actualizada.

Entrevistas a actores claves (remotas): Como actividades de inicio del proceso
participativo, se implementaran las entrevistas actores claves de acuerdo a la metodologia
descrita en el acapite precedente. Para su desarrollo se dispondra de una presentaciéon
Power Point breve, las cual resene los alcances de la Ley y del PIIMEP, para continuar,
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con una conversacion guiada a partir de ciertas preguntas tematicas, con la finalidad de
fomentar la obtencion de informacion territorial que sea relevante para la elaboracion del
diagndstico. El medio de sistematizacion de la informacion obtenida sera de manera
escrito (tabla resumen con imagen de validacion segun sea el caso) y digital en el caso
gue se reciba informacién planimétrica o de otro tipo.

Aplicacion de cuestionario digital: luego de sistematizar los principales temas que
hayan surgido en las entrevistas a actores claves, se preparara un cuestionario digital de
acuerdo a la metodologia descrita en el acapite precedente, cuya finalidad es explorar las
percepciones que los distintos ciudadanos interesados en la ciudad tienen respecto del
espacio publico y las condiciones de movilidad existentes actualmente y las mejoras o
cambios que se necesitarian en la escala local que permite el PIIMEP.

Reuniéon con la contraparte y coordinacion de las actividades de participacion
ciudadana especificas (remota). Se requiere de la precision y acuerdos previos sobre
el programa de instancias participativas, citacion de la Mesa Técnica Municipal, citacion
de Mesa Asesora Intersectorial, Encuentros con la Sociedad Civil, definicion de los lugares
donde se desarrollaran los talleres, mecanismos de convocatoria, contenidos informativos
y consultivos, entre otros.

Reunién Mesa Técnica Municipal (remota). El proceso participativo se iniciara con un
encuentro de la Mesa Técnica Municipal con la finalidad de obtener informacién relevante
para el diagndstico prospectivo sobre el espacio publico y movilidad en la ciudad, la
situacion actual y algunos cambios esperados, con énfasis en la cartera actual de
proyectos en desarrollo y proyecciones en carpeta. La reunion se llevara a cabo mediante
una plataforma virtual (Zoom o Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacién Power Point respecto de los principales alcances de la Ley, contenidos
y etapas a desarrollar dentro del PIIMEP, y resolucién de dudas generales de la
audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un didlogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunidn en caso que algun
participante no disponga de conexién de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de un plano de la ciudad en una plataforma de trabajo digital (pizarra de
Meet 0 Zoom, o programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes
de los participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las préximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompafada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Reunién Mesa Técnica intersectorial (remota). Se continuara con el primer encuentro
de la Mesa Técnica Intersectorial, con la finalidad de obtener informacion relevante para
el diagndstico prospectivo sobre el espacio publico y movilidad en la ciudad, la situacion
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actual y algunos cambios esperados, con énfasis en las carteras de iniciativas sectoriales
que se estan desarrollando o estudiando en cada servicio. La reunién se llevara a cabo
mediante una plataforma virtual (Zoom o Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de los principales alcances de la Ley, contenidos
y etapas a desarrollar dentro del PIIMEP, y resolucion de dudas generales de la
audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un didlogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexién de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de un plano de la ciudad en una plataforma de trabajo digital (pizarra de
Meet 0 Zoom, o programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes
de los participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las préximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompanada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Encuentro Sector Privado y Académico (remoto): En esta etapa tendra lugar el primer
encuentro con estos actores, de acuerdo a lo descrito en el acapite precedente. En esta
oportunidad, el didlogo se enfocara en la obtencion de informacion territorial como insumo
para el diagnéstico referente a problematicas, aspiraciones y oportunidades asociadas al
espacio publico y movilidad en la ciudad. La reunion se llevara a cabo mediante una
plataforma virtual (Zoom o Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacién Power Point respecto de los principales alcances de la Ley, contenidos
y etapas a desarrollar dentro del PIIMEP, y resolucion de dudas generales de la
audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un diadlogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexion de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves respecto de la situacién del espacio publico
y la movilidad en la ciudad a escala general, sus principales fortalezas y debilidades,
y las visiones iniciales respecto de cambios o iniciativas que podrian analizarse en el
contexto del estudio. Esta conversacion se apoyara en la proyeccion de un plano de
la ciudad en una plataforma de trabajo digital (pizarra de Meet o Zoom, o programa
Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes de los participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
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agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las préximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompanada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacioén y temas
levantados por los participantes.

- Encuentros con la Sociedad Civil (presenciales): Realizacion de 8 encuentros con
actores representantes de la comunidad habitante, de acuerdo a la distribucion territorial
acordada con la Comision Asesora. En esta etapa, los encuentros comprenderan las
siguientes fases y contenidos, a partir de la estructura general descrita en el acapite
precedente:

1) Recepcion y registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de los principales alcances de la Ley, contenidos
y etapas a desarrollar dentro del PIIMEP, y resolucion de dudas generales de la
audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de mesas o grupos de trabajo. En este
encuentro, se le solicitara a los asistentes escribir de manera individual en post-it 3
condiciones positivas de movilidad y espacio publico que reconoce en su barrio y
macro sector, que constituyen referentes que deben mantenerse y potenciarse en el
desarrollo urbano de la ciudad, asi como 3 problematicas y/o deficiencias que
consideran criticas de abordar asociadas a posibles iniciativas de intervencion.
Posteriormente se le pedira a cada asistente que priorice y presente en su grupo sus
respuestas, las cuales seran localizadas en un plano del macro sector. Como
elementos de apoyo a la actividad se dispondran de stickers con iconos tipo que
ayuden a visibilizar posibles categorias de elementos relevados y/o problematicas
percibidas por los participantes, tal como se muestra en el ejemplo siguiente:

Arborizacidn en Existe buena
buen estado iluminacién No apto para personas

con movilidad reducida

Falta de .Falta' 5 Apto para personas con m falta cuidado
arborizacién iluminacién movilidad reducida /MY areaverde

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. De acuerdo al tiempo disponible y
cantidad de asistentes, se podra realizar un plenario final o concordar las conclusiones
al interior de cada mesa, luego de lo cual se realizara un agradecimiento y cierre
general, enfatizando en las préximas instancias de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico.
La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompafiada de un plano
intervenido digitalmente como resumen por taller y tablas con la priorizacidon y temas
levantados por los participantes.

- Exposicidon de resultados de la etapal/validacion mesa técnica municipal (remota):
Se contempla una exposicion de los resultados de la etapa, via Zoom o Meet, con el
objetivo de controlar oportunamente el desarrollo de contenidos, profundidad y enfoques.

ETAPA 3: En esta fase se desarrolla el analisis y retroalimentacién de las propuestas de
proyectos e iniciativas, para la construccion de una cartera de proyectos priorizada. En esta etapa
se consideran las siguientes tareas y actividades:
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Reunién de programacién de la etapa (remota): encuentro entre la Comisién Asesora
y el equipo consultor mediante sistema remoto para programar la etapa, aclarar dudas,
precisar ajustes y programacion.

Reunién con la contraparte y coordinacion de las actividades de participacion
ciudadana especificas (remota). Se requiere de la precision y acuerdos previos sobre
el programa de instancias participativas, citacion de la Mesa Técnica Municipal, citacion
de Mesa Asesora Intersectorial, Encuentros con la Sociedad Civil, definicion de los los
lugares donde se desarrollaran los talleres, mecanismos de convocatoria, contenidos
informativos y consultivos, entre otros.

Reunion Mesa Técnica Municipal (remota). Se sostendra un encuentro de la Mesa
Técnica Municipal con la finalidad de socializar los resultados del diagndstico y propuestas
de proyectos e iniciativas, para trabajar los criterios de elaboracion de la Imagen Objetivo.
La reunion se llevara a cabo mediante una plataforma virtual (Zoom o Meet) y constara
de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de las conclusiones del diagndstico y propuestas
de proyectos e iniciativas, analisis y priorizacion, y resolucion de dudas generales de
la audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un didlogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexion de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de planos de trabajo en una plataforma digital (pizarra de Meet o0 Zoom, o
programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes de los
participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las proximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizaciéon de la informacion se reflejara en un acta, acompafiada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Reunién Mesa Técnica intersectorial (remota). Se sostendra un encuentro de la Mesa
Técnica Intersectorial con la finalidad de socializar los resultados del diagndstico y
propuestas de proyectos e iniciativas, para trabajar los criterios de elaboracion de la
Imagen Objetivo. La reunién se llevara a cabo mediante una plataforma virtual (Zoom o
Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de las conclusiones del diagnéstico y propuestas
de proyectos e iniciativas, analisis y priorizacion, y resoluciéon de dudas generales de
la audiencia.

23
PLAN



PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un dialogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexion de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de planos de trabajo en una plataforma digital (pizarra de Meet o Zoom, o
programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes de los
participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las proximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacion de la informacion se reflejard en un acta, acompafada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Encuentro Sector Privado y Académico (remoto): Se sostendra un encuentro con los
representantes del sector privado y académico con la finalidad de socializar los resultados
del diagndstico y propuestas de proyectos e iniciativas, para trabajar los criterios de
elaboracion de la Imagen Objetivo. La reunion se llevara a cabo mediante una plataforma
virtual (Zoom o Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacién Power Point respecto de las conclusiones del diagndstico y propuestas
de proyectos e iniciativas, analisis y priorizacion, y resolucién de dudas generales de
la audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un didlogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexién de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de planos de trabajo en una plataforma digital (pizarra de Meet o Zoom, o
programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes de los
participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las préximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompanada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Encuentros con la Sociedad Civil (presenciales): Realizacion de 8 encuentros con
actores representantes de la comunidad habitante, de acuerdo a la distribucion territorial
acordada con la Comisién Asesora. En esta etapa, los encuentros comprenderan las
siguientes fases y contenidos, a partir de la estructura general descrita en el acapite
precedente:

1) Recepcion y registro de los asistentes.
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2) Aperturay palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de las conclusiones del diagnéstico y propuestas
de proyectos e iniciativas, analisis y priorizacion, y resolucién de dudas generales de
la audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de mesas o grupos de trabajo. En esta fase
se revisara la propuesta de Imagen Obijetivo y cartera de proyectos para luego invitar
a la discusién frente a proyectos faltantes. Al tener sumados proyectos que puedan
ser visibilizados por la ciudadania, se invitara a la discusion sobre la priorizacién
propuesta. Cabe resaltar que la priorizacion de la cartera de proyectos del PIIMEP es
a nivel comunal, por lo que se debera tener mecanismos que entreguen claridad sobre
cdmo se incorporaran las opiniones relevadas, no siendo éstas vinculantes con la
priorizacion final (entendiendo que no se visualice como una votacion de proyectos).
Para este trabajo se contara con planos con los contenidos técnicos espacializados
por macro sectores e insumos de registro como post it.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. De acuerdo al tiempo disponible y
cantidad de asistentes, se podra realizar un plenario final o concordar las conclusiones
al interior de cada mesa, luego de lo cual se realizara un agradecimiento y cierre
general, enfatizando en las préximas instancias de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico.
La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompafiada de un plano
intervenido digitalmente como resumen por taller y tablas con la priorizacién y temas
levantados por los participantes.

Actualizacién de la Planilla de Seguimiento del Plan, de acuerdo a lo sefialado en la
descripcion de esta tarea en la Etapa 1.

Exposicion de resultados de la etapa/validacion mesa técnica municipal (remota):
Se contempla una exposicidon de los resultados de la etapa, via Zoom o Meet, con el
objetivo de controlar oportunamente el desarrollo de contenidos, profundidad y enfoques.

ETAPA 4: En esta etapa se socializara la propuesta de cartera de proyectos priorizada,
trabajando participativamente en su analisis y retroalimentacién para identificar posibles ajustes
y validacion. En esta etapa se consideran las siguientes tareas y actividades:

Reunién de programacion de la etapa (remota): encuentro entre la Comision Asesora
y el equipo consultor mediante sistema remoto para programar la etapa, aclarar dudas,
precisar ajustes y programacion.

Reuniéon con la contraparte y coordinacion de las actividades de participacion
ciudadana especificas (remota). Se requiere de la precision y acuerdos previos sobre
el programa de instancias participativas, citacion de la Mesa Técnica Municipal, citacion
de Mesa Asesora Intersectorial, Encuentros con la Sociedad Civil, definicién de los
lugares donde se desarrollaran los talleres, mecanismos de convocatoria, contenidos
informativos y consultivos, entre otros.

Reunién Mesa Técnica Municipal (remota). Se sostendra un encuentro de la Mesa
Técnica Municipal con la finalidad de socializar la propuesta de cartera de proyectos
priorizada, trabajando participativamente en su analisis y retroalimentacion para identificar
posibles ajustes y validacién. La reunién se llevara a cabo mediante una plataforma virtual
(Zoom o Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
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2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de la Imagen Objetivo y cartera de proyectos
priorizada, y resolucion de dudas generales de la audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un dialogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexion de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de planos de trabajo en una plataforma digital (pizarra de Meet o0 Zoom, o
programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes de los
participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las proximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacion de la informacion se reflejard en un acta, acompafada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Reuniéon Mesa Técnica intersectorial (remota). Se sostendra un encuentro de la Mesa
Técnica Intersectorial con la finalidad de socializar la propuesta de cartera de proyectos
priorizada, trabajando participativamente en su analisis y retroalimentacién para identificar
posibles ajustes y validacion. La reunion se llevara a cabo mediante una plataforma virtual
(Zoom o Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de la Imagen Objetivo y cartera de proyectos
priorizada, y resolucion de dudas generales de la audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un dialogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexion de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de planos de trabajo en una plataforma digital (pizarra de Meet o Zoom, o
programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes de los
participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las proximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacién de la informacion se reflejara en un acta, acompafiada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacién y temas
levantados por los participantes.

Reuniéon con Alcalde y directivos municipales: Se sostendra un encuentro con el
Alcalde y directivos municipales con la finalidad de socializar la propuesta de cartera de
proyectos priorizada, y obtener una retroalimentacion para identificar posibles ajustes y
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validacién. La metodologia especifica de esta actividad debera ser acordada al inicio de
la etapa, en concordancia a la modalidad que la Comision Asesora considere pertinente
para llevarla a cabo, su duracién y alcances.

Reunién de trabajo con el Concejo Municipal y COSOC: Se sostendra un encuentro
con el Concejo Municipal y el COSOC con la finalidad de socializar la propuesta de cartera
de proyectos priorizada, y obtener una retroalimentacién para identificar posibles ajustes
y validacién. La metodologia especifica de esta actividad debera ser acordada al inicio de
la etapa, en concordancia a la modalidad que la Comision Asesora considere pertinente
para llevarla a cabo, su duracién y alcances.

Encuentro Sector Privado y Académico (remoto): Se sostendra un encuentro con los
representantes del sector privado y académico con la finalidad de socializar la propuesta
de cartera de proyectos priorizada, trabajando participativamente en su analisis y
retroalimentacion para identificar posibles ajustes y validaciéon. La reunion se llevara a
cabo mediante una plataforma virtual (Zoom o Meet) y constara de 5 fases:

1) Registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de la Imagen Objetivo y cartera de proyectos
priorizada, y resolucion de dudas generales de la audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de un didlogo en plenario, mediante la
solicitud de palabra y aportes a través del chat de la reunién en caso que algun
participante no disponga de conexién de audio. El equipo facilitador guiara la
conversacion a través de preguntas claves. Esta conversacion se apoyara en la
proyeccion de planos de trabajo en una plataforma digital (pizarra de Meet o Zoom, o
programa Mural), en la cual se iran registrando las opiniones y aportes de los
participantes.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. La actividad concluira con el
relevamiento de algunos de los temas principales planteados por los asistentes, el
agradecimiento de su participacion y un cierre enfatizando en las préximas instancias
de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico
digital. La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompanada de un
plano intervenido digitalmente como resumen del taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Encuentros con la Sociedad Civil (presenciales): Realizacion de 8 encuentros con
actores representantes de la comunidad habitante, de acuerdo a la distribucion territorial
acordada con la Comisién Asesora. En esta etapa, los encuentros comprenderan las
siguientes fases y contenidos, a partir de la estructura general descrita en el acapite
precedente:

1) Recepcion y registro de los asistentes.
2) Apertura y palabras de bienvenida de la autoridad municipal o su representante.

3) Presentacion Power Point respecto de las Imagen Objetivo y cartera de proyectos
priorizada, y resolucion de dudas generales de la audiencia.

4) Desarrollo del trabajo consultivo a partir de mesas o grupos de trabajo. En esta fase
se analizara la cartera de proyectos priorizada espacializada, para luego invitar a la
discusion frente a ajustes eventuales que los participantes consideren relevantes de
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considerar. Cabe resaltar que la priorizacion de la cartera de proyectos del PIIMEP es
a nivel comunal, por lo que se debera tener mecanismos que entreguen claridad sobre
como se incorporaran las opiniones relevadas, no siendo éstas vinculantes con la
cartera final (entendiendo que no se visualice como una votacion de proyectos). Para
este trabajo se contara con planos con los contenidos técnicos espacializados por
macro sectores e insumos de registro como post it.

5) Conclusiones finales, agradecimientos y cierre. De acuerdo al tiempo disponible y
cantidad de asistentes, se podra realizar un plenario final o concordar las conclusiones
al interior de cada mesa, luego de lo cual se realizara un agradecimiento y cierre
general, enfatizando en las préximas instancias de participacion.

Como registro de la actividad se dispondra de una lista de asistencia y registro fotografico.
La sistematizacion de la informacion se reflejara en un acta, acompafiada de un plano
intervenido digitalmente como resumen por taller y tablas con la priorizacion y temas
levantados por los participantes.

Actualizacion de la Planilla de Seguimiento del Plan, de acuerdo a lo sefialado en la
descripcion de esta tarea en la Etapa 1.

Exposicion de resultados de la etapal/validacion mesa técnica municipal (remota):
Se contempla una exposiciéon de los resultados de la etapa, via Zoom o Meet, con el
objetivo de controlar oportunamente el desarrollo de contenidos, profundidad y enfoques.

ETAPA 5: En esta etapa se lleva a cabo la Consulta Publica (art. 4 Disposiciones Transitorias
Ley 20.958), que considera la exposicion del PIIMEP y recepcién de observaciones de la
ciudadania. En esta etapa se consideran las siguientes tareas y actividades:

Reunién de programacién de la etapa (remota): encuentro entre la Comisién Asesora
y el equipo consultor mediante sistema remoto para programar la etapa, aclarar dudas,
precisar ajustes, programacion y responsabilidades de acuerdo a los estipulado en la
normativa.

Preparacion del material de exposicion fisico y digital: el equipo consultor elaborara
el material a exponer en funcion de los acuerdos convenidos con la Comisién Asesora,
para que sean instalados de manera fisica en dependencias del municipio y digital en el
sitio web municipal, en virtud de lo indicado por la normativa.

Preparacion de invitaciones: el equipo consultor proveera de los modelos de invitacion
para que sean distribuidos por el mandante de acuerdo a lo que dicta la normativa.

Habilitaciéon de formulario de recepcioén de consultas y aportes: se implementara una
forma de recepcién de observaciones de acuerdo a lo indicado en la normativa. Este
formulario puede estar incorporado en el sitio web Municipal, y mediante impresos
disponibles en la oficina de partes Municipal, quien debera llevar el registro oficial de
recepcion.

Sistematizacion de observaciones recibidas: el equipo consultor elaborara el informe
sintesis de las observaciones recibidas durante el periodo de exposicién, de acuerdo a
los indicado por la normativa.
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I.- PLAN DE DIFUSION AJUSTADO

1.1 PRESENTACION DE ESTE APARTADO

Concordante al punto 7 de los Términos Técnicos de Referencia se presenta en este apartado el
producto de la etapa:

— Plan de difusion ajustado.

Este producto da cuenta de la actividad de revisién en detalle de la propuesta comunicacional
para el cumplimiento del objetivo de la etapa, referido a “garantizar que el proceso metodoldgico
de la consultoria adjudicada sea revisado y ajustado en funcion del mejor desarrollo de cada una
de las actividades que forman parte de cada etapa”.

De acuerdo con lo indicado en punto 6.2.6 de los Términos Técnicos de Referencia, este plan
propondra grafica, disefio y actividades, y que, a lo menos, se debera considerar con cargo al
Consultor Diseno de logo y slogan, Invitaciones, Afiches, Pendones, Actividad en redes sociales.

El ajuste metodoldgico se ha ejecutado en virtud de los criterios y alcances planteados para los
temas abordados durante las reuniones sostenidas entre la Comision Asesora y el equipo
consultor los dias jueves 22 y 28 de septiembre y lunes 3 de octubre, asi como nuevas propuestas
que el equipo consultor considera adecuado recomendar en el contexto de este estudio.

1.2 PLAN DE DIFUSION AJUSTADO

El objetivo del Plan de Difusién de acuerdo a lo indicado en los Términos Técnicos de referencia
es “asegurar una oportuna difusion durante el proceso de elaboraciéon del Plan PIIMEP en todas
sus etapas.

Para ello se contemplan los insumos indicados en las bases y oferta, con los siguientes alcances:

— Disefo de logo y slogan: el cual potenciara un logotipo institucional validado por el equipo
de comunicaciones de la municipalidad

— Disefo de invitaciones digitales y distribucion por sistemas telematicos como correos
electréonicos y mensajeria de texto. Estas invitaciones seran complementadas con
llamados telefénicos para una motivacion directa a los actores sociales que se determinen
para la convocatoria a cada actividad.

— Disefo de afiche para cada fase de talleres y entrega de un total de 40 ejemplares
impresos

— Disefio y confeccion de 2 pendones

— Insumos para redes sociales tanto de difusion de contenidos como de invitacion a
actividades

El desarrollo del Plan de Difusion tiene el alcance de establecer los sistemas a través de los
cuales se mantendra informados a los vecinos y actores sobre el desarrollo del estudio, a la vez
que permitira convocar a las instancias abiertas de participacion ciudadana.

A continuacion se detallan las tareas, sistemas y medios que se consideran para cumplir estos
alcances, los que se desarrollan a medida que se avanza en el estudio.

1.- Analisis de los medios de comunicacion

Como primera tarea en el marco de la etapa 2, se realizara un trabajo de contextualizacion para
el Plan de Difusion, consistente en:
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e Analisis de la situacion actual, para conocer como la poblacion percibe la noticia del hito
comunicacional inicial, este analisis permitira en consenso con la contraparte y elegir los
mejores medios de comunicacion. Se incluira en el informe de la etapa.

e Creacion de base de datos de medios de comunicacioén local, nacional y especializada
que se compartira con la contraparte.

o Analisis de los principales periodicos locales y nacionales con especial detenimiento en
aquellas noticias que puedan afectar al estudio en temas urbanos, econdmicos,
financieros y sociales. Se incluira en el informe de las etapa 2.

A partir de ello, se podran recomendar eventuales ajustes o precisiones a algunos de los sistemas
0 medios para mejorar los canales y llegada comunicacional del estudio.

2.- Identidad Grafica Corporativa

En virtud de los acuerdos tomados con la contraparte técnica que incluye al Jefe de Relaciones
Publicas y Comunicaciones de la Municipalidad, se optara por proveer de una identidad grafica
corporativa al estudio a partir de aquella en uso de la institucién, consistente en un logo
identificatorio de la Municipalidad de Temuco junto al de la Consultora Surplan, acompanados de
un “racional” o frase identitaria del proyecto, en proceso de definicion por parte de la Comision
Asesora, ”, se espera consensuar a la brevedad esta identidad, considerando:

- El equipo consultor propone que la frase sea “Temuco planifica su espacio publico”.

- El Departamento de comunicaciones y Relaciones publicas identifico el nombre del
proyecto como “Temuco, Espacios Ciudadanos”

Esta identidad grafica, una vez definido su disefo, sera la que establezca las lineas graficas del
resto del material de difusion y convocatoria especificos del estudio y sus etapas. Interpretando
lo conversado inicialmente al respecto, se presenta la siguiente propuesta preliminar:

EMUCO PLANIFICA _)M
""""""""""""""" | ESPACIO PUBLICO : /S

3.- Sitio web del estudio y banner

El consultor generara, una vez definida la identidad grafica, una web para el estudio y se
coordinara con la contraparte la habilitacion de un link o banner en el sitio web de la municipalidad
de Temuco. El equipo consultor habilitara el sitio y generara el material informativo (entre ellos
linea de tiempo) y gréfico digital actualizandolo en las diferentes etapas en concordancia a los
contenidos y actividades participativas de cada una de ellas. En la oportunidad en que se genere
la consulta online o los talleres el contenido permitira mantener a la comunidad informada y en
contacto.

4.- Redes sociales

En virtud de los acuerdos tomados con la contraparte técnica que incluye al Jefe de Relaciones
Publicas y Comunicaciones de la Municipalidad, se empleara con fines de difusiéon y convocatoria
la publicacion en las redes sociales municipales existentes, que cuentan con una cantidad
relevante de seguidores. El equipo consultor proveera del material informativo y grafico digital
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que la contraparte requiera para su actualizacion en las diferentes etapas en concordancia a los
contenidos y actividades participativas de cada una de ellas.

5.- Boletin Informativo

Se disenara un boletin informativo digital de los contenidos revisados y aprobados de cada etapa
para distribuir a la comunidad participante de este proceso. El disefio corresponde a formato
digital que contendra 4 piezas graficas (o diapositivas) permitiendo una visualizacion facil en
medios electronicos. Dicha distribucion se hara mediante el sitio web del estudio vinculado al sitio
web municipal y las redes sociales municipales, ademas del envio en forma privada a los correos
electrénicos registrados de los actores sociales?®.

Seran contenidos del boletin, conforme el momento de avance del Plan, algunos conceptos
basicos que permitan una mejor comprension e informacion previa de los ciudadanos. Las
materias técnicas se expresaran en un lenguaje didactico, las cuales seran reforzadas en los
talleres segun sea el caso.

6.- Invitaciones y afiches de convocatoria

Para convocar a las instancias participativas referidas a los encuentros territoriales por macro
sector en cada etapa, el equipo consultor disefiara y entregara en version digital afiches e
invitaciones, de acuerdo a criterios concordados previamente con la Comisién Asesora. Este
material sera publicado en los sistemas de difusién del sitio web, redes sociales, correos
electrénicos y mensajeria de texto. Estas invitaciones seran complementadas con llamados
telefénicos para una motivacion directa a los actores sociales que se determinen para la
convocatoria a cada actividad. Si la contraparte deseara repartir invitaciones en soporte fisico la
consultora entregara ejemplares impresos en una cantidad adecuada al universo que se estime
no accesible por los otros medios ofrecidos.

Se propone entregar afiches impresos a los delegados municipales para que sean instalados en
las sedes comunitarias o locales de convergencia de publico en cada macro sector. Para ello la
consultora entregara para cada fase de talleres 10 ejemplares impresos tamafo A1, uno por cada
sede y 2 para ubicacién en dependencias municipales, esto sumara 30 impresos, a lo que se
sumaran 10 afiches impresos de la fase de consulta publica.

7.- Pendones

Se considera el disefio y entrega de 2 ejemplares a la Municipalidad, para disponer en el edificio
consistorial de manera permanente, como también ser usados durante las instancias
participativas.

El disefo contara con la Imagen Grafica Corporativa definida, el nombre del estudio, y la resefa
sobre dénde encontrar mayor informacion (cédigo QR para enlace con sitio web, redes sociales,
direccion fisica de la unidad municipal a cargo, entre otros que se definan), asi como una frase
que motive a participar.

8.- Otros medios

Con la finalidad de reforzar la informacion, sensibilizacién y movilizacién de la comunidad en torno
al estudio y las actividades participativas, se propone la generacién de una serie elementos o
insumos a trabajar con comunicaciones y RRPP de la municipalidad:

3 Si bien en primera instancia se planted la opcion de enviar de manera impresa al domicilio de los
participantes las conclusiones obtenidas, tras conversarlo con el equipo de participacion se desestimé esta
estrategia, ya que no ha tenido buenos resultados en procesos anteriores dado la dificultad de pedir y/o
obtener direcciones fisicas de los participantes en las actividades.
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o Difusion larga en la prensa, con los medios de comunicacion definidos con el Jefe de
comunicaciones y RRPP de la municipalidad como los mas pertinentes y en convenio con
el Municipio. para alcanzar al maximo posible de personas. La primera difusidon
correspondera a lo indicado en Términos de Referencia como “actividad comunicacional
para dar inicio a la construccion del Plan” y dado el ajustado cronograma del estudio se
plantea una propuesta de minuta de noticia en cada término de etapa, una vez aprobados
los contenidos de cada informe.

Videos Animados: se crearan seis capsulas de videos animado, una por cada etapa,
donde la primera dara a conocer de que se trata este proyecto, y las cinco capsulas
restantes entregando las conclusiones de cada etapa para ser difundidas en el sitio web
municipal y por sus redes sociales.

Podcast, se crearan seis podcast o audios, con contenidos ligados al estudio el primero
dara a conocer de que se trata este proyecto, y los cinco podcast restantes entregando
las conclusiones de cada etapa. Cada audio sera de un maximo de 10 minutos y podra
ser desarrollado en formato de respuestas a preguntas, este elemento podra ser
difundidas en el sitio web del estudio, redes sociales municipales y, dependiendo de los
convenios disponibles entre la radioemisoras y el municipio podran ser emitidos en otras
plataformas.
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El texto que se presenta a continuacion corresponde al resumen ejecutivo del AJUSTE
METODOLOGICO que, de acuerdo a las bases y oferta, consiste en:

- Etapa de ajuste a la metodologia presentada por la Consultora que permita revisar el
cronograma completo de la Consultoria y realizar los ajustes pertinentes a la metodologia
(actividades, plazos, procesos de convocatoria y resultados).

El informe de la etapa incluye lo siguiente:

- Actas de tres reuniones realizadas, donde se acordaron ajustes a realizar a la propuesta
metodolégica presentada en la oferta técnica.

- Ajuste del cronograma (no se incluye en el informe el resto de la propuesta metodologica
de construccion del PIIMEP, que no experimenta modificaciones respecto de lo
presentado en la oferta técnica).

- Plan de participacion ajustado.
- Plan de comunicaciones ajustado.
- El presente resumen ejecutivo de la etapa.
REUNIONES Y ACUERDOS DENTRO DE LA ETAPA
Durante la etapa se realizaron 3 reuniones entre la contraparte municipal y la consultora:
- 22 de septiembre, reunion de inicio (dia 1 del estudio).
- 28 de septiembre, reunién de preparacion y ajuste del plan de participacién
- 3 de octubre, reunion de preparacion y ajuste plan de difusion
Los principales topicos y acuerdos fueron los siguientes:

- El cronograma debe ser expresado en fechas calendario. Se acuerda posible
flexibilizacion de ciertas fechas (entrevistas y/o talleres), respetando los plazos totales
definidos en las bases.

- La contraparte municipal subira informacion comprometida a una carpeta compartida.

- La consultora definira con mayor precision el perfil de las personas a convocar para la
confeccion del mapa de actores y en especial para la realizacion de las entrevistas
iniciales.

- Para preparar los talleres iniciales, es necesario coordinar con la unidad de participacion
y los gestores territoriales la confeccién del mapa de actores.

- La consultora debe revisar el plan de participacion para definir con mayor precision ciertas
instancias cuya metodologia no queda del todo clara.

- El hito comunicacional inicial sera trasladado para inicios de la etapa 2, la consultora hara
una propuesta al respecto.

- Se acuerdan caracteristicas de la imagen grafica del estudio, la consultora hara una
propuesta inicial al respecto.

- Respecto de la difusion en redes sociales, se utilizaran las plataformas existentes de la
Municipalidad. A partir de la pagina municipal, el mandante generara un minisitio y el
material informativo y grafico digital sera desarrollado por la consultora.
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AJUSTE DEL PLAN DE PARTICIPACION

Se hace una precision del enfoque, objetivos y alcances de la participacion ciudadana acorde a
la escala del PIIMEP y su naturaleza de medio para democratizar la construccion del Plan y
relevar informacion clave en la construccién del instrumento. El texto de ajuste metodoldgico se
centra principalmente en:

Precision metodolégica de los cuatro ambitos de participacion ciudadana.

Precision metodoldgica de las entrevistas a actores claves como sistema complementario
de levantamiento de informacién primaria en el diagndstico. Propuesta preliminar de un
listado de personas a entrevistar.

Precision metodolégica del cuestionario digital como sistema complementario de
levantamiento de informacion primaria en el diagndstico, de caracter exploratorio y
cualitativo.

Precision de los alcances y tareas de la labor de asesoria del equipo consultor en el
desarrollo de la consulta publica del PIIMEP.

Detalle metodologico de las fases de informacién y consulta en las instancias
participativas por etapa.

AJUSTE DEL PLAN DE DIFUSION

Se hace una precision de criterios sobre la difusion del estudio. El texto de ajuste se refiere en
especial a:

Una propuesta preliminar de Imagen Grafica Corporativa del estudio, pendiente de
aprobacion:

TEMUCO PLANIFICA © -V
UESPACIO PUBLICO ' ==

Uso de sitio web y redes sociales municipales como principal canal de difusién masivo.

Precision de material de convocatoria y otros medios complementarios a acordar con la
contraparte municipal.

CARTA GANTT ACTUALIZADA

El informe presenta la carta Gantt de las etapas, ajustada segun fechas de calendario y
organizadas de manera de evitar que hitos del estudio o actividades de participacion coincidan
con fechas inapropiadas.

Una versién ampliable de las imagenes de la carta Gantt se entrega también en digital.
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